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CONTRATANTE :  O (A )  ESTUDANTE  bene f i c i á r i o (a ) ,  con t r a t an t e ,  subsc r i t o (a )  no

Reque r imen to  de  Ma t r í cu l a ,  do r avan t e  s imp l e smen te  denom inado (a )  ESTUDANTE .

E sco l a  Roya l  B ra s i l ,  l o ca l i z ada  em  São  Pau l o ,  SP ,  i n s c r i t a  no  CNPJ /MF  sob  o  n º
37 . 266 . 773 . 0001247 ,  nes t e  a to  r ep r e sen t ada  pe l o  p rocu r ado r  ao  f i n a l  qua l i f i c ado ,

do r a van t e  denom inada  s imp l e smen te  São  Pau l o  -SP

CONS IDERAÇÕES  I N IC IA I S :

A s  pa r t e s  ac ima  i d en t i f i c adas  t êm ,  en t r e  s i ,  j u s t o  e  ace r t ado  o  p re sen t e  Con t r a t o  de

P re s t ação  de  Se r v i ço s  Educac i ona i s ,  que  se  r ege r á  pe l a s  c l áu su l a s  segu i n t e s  e

pe l a s  cond i ções  de  p reço ,  f o rma  e  t e rmo  de  pagamen to  desc r i t a s  no  p re sen t e ,  bem

como  nos  t e rmos  da  Leg i s l a ção  Educac i ona l  v i gen t e  e  consubs t anc i ado  nos

segu i n t e s  d ip l omas :  A r t i go s  5 º ,  i n c i so  I I  e  209  da  Cons t i t u i ç ão  Fede r a l ;  A r t i go s  104 ,

185 ,  427 ,  472 ,  476  e  477  do  Cód igo  C i v i l ;  A r t i go s  2 º ,  3 º ,  pa r ág r a f o  segundo  e  a r t .

54 ,  pa r ág r a f o  t e r ce i r o  do  Cód igo  de  De fe sa  do  Consum ido r  e  pe l a  Le i  9 . 870 /99 ,  e ,

a i nda ,  pe l o  Es t a t u t o  e  Reg imen to  Ge ra l  da  Esco l a  Roya l  B ra s i l

OBJETO  DO  CONTRATO  CLÁUSULA  PR IME IRA

O  ob j e t o  do  p re sen t e  con t r a t o  é  a  p re s t ação  de  se r v i ço s  educac i ona i s ,  na

moda l i d ade  à  d i s t ânc i a ,  do  Cu r so  Espec i a l i z ado  em  Conve r s ação  de  I ng l ê s  —

Espec i a l i z ação  -  nos  t e rmos  des t e  con t r a t o  e  desc r i t o  no  P rog r ama  e  Ca l endá r i o

e spec í f i co s  do  Cu r so  que  o  (a )  ESTUDANTE  dec l a r a  possu i r  cóp i a  e  conhecê - l o s  em

sua  i n t eg r a l i d ade
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§  1 º  -  Como  se r v i ço s  educac i ona i s  menc ionados  nes t a  c l áu su l a  se  en t endem  os

ob r i g a t o r i amen te  p re s t ados  de  f o rma  não  p re senc i a l  (a  d i s t ânc i a ) ,  v i a  i n t e r ne t ,

u t i l i z ando  f e r r amen t a s  t e cno l óg i ca s  de  i n f o rmação  e  comun i cação ,  e  amb i en t e

v i r t u a l  de  ap r end i z agem  na  web  se l ec i onados  pe l a  Esco l a  Roya l  B ra s i l ,  t endo  em

v i s t a  a  na t u r e za  do  con t eúdo  e  das  t é cn i ca s  pedagóg i ca s  que  se  f i z e r em

neces sá r i a s .  

§  2 º  -  O  cu r so ,  ob j e t o  des t e  con t r a t o ,  t e r á  du r ação  con fo rme  ho r a s  espec i f i c adas  no

s i t e  do  r e spec t i vo  cu r so  de  I ng l ê s ,  a l ém  das  ava l i a ções ,  i g ua lmen t e  desc r i t a s  no

re f e r i do  po r t a l  da  i n t e r ne t .  

§3 º  -  O  pe r í odo  de  p re s t ação  de  se r v i ço s  r e f e r en t e  a  es t e  con t r a t o  se r á  de  aco rdo

com  a  du r ação  do  cu r so  ob j e t o  da  ma t r i cu l a  do (a )  ESTUDANTE ,  sendo  e l a  avu l s a  de

aco rdo  com  a  agenda  esco l h i da .

§  4 º  -  Os  módu lo s  deve r ão  se r  cu r s ados  pe l o (a )  ESTUDANTE  con fo rme  P rog r ama  e

Ca l endá r i o  esco l a r  no  qua l  o (a )  ESTUDANTE  e f e t uou  a  ma t r í cu l a ,  d i spon í ve l  no

ende reço  do  cu r so  na  i n t e r ne t .  

§  5 º  -  Os  con t eúdos ,  ma te r i a i s ,  d i s c i p l i n a s  e  co rpo  docen t e  pode r ão  so f r e r

a l t e r ações  ao  l o ngo  do  cu r so ,  con fo rme  neces s i dade  da  Roya l  Schoo l ,  sendo  t a i s

a l t e r ações  d i spon i b i l i z adas  ao  ESTUDANTE ,  du r an t e  o  pe r í odo  r egu l a r  de  r e a l i z ação

do  cu r so ,  em  t empo  háb i l  pa r a  que  se j a  poss í v e l  o  aces so  aos  con t eúdos  de  cada

d i s c i p l i n a  an t e s  da  r e a l i z ação  da  r e spec t i v a  ava l i a ção ,  não  so f r endo  o  ESTUDANTE

qua l que r  p re j u í zo  em  f unção  de  d i t a s  a l t e r ações .  

§6 º  -  A  r e a l i z ação  do  Cu r so  de  Conve r s ação  de  I ng l ê s  à  d i s t ânc i a  depende  da

quan t i d ade  de  vagas  d i spon i ve i s  no  ca l endá r i o  pe l o  s i t e  e  quan t i d ade  de  co rpo

docen t e  d i spon i ve l  pa r a  a  l i b e r ação  de  agendamen to  d i spon i ve l  pe l a  esco l a ,

podendo  a  mesma  se r  cance l ada  an t e s  de  seu  i n í c i o  p rev i s t o  pe l a  Roya l  Schoo l ,

med i an t e  p rév i o  av i so  aos  ESTUDANTES  j á  dev i damen te  ma t r i cu l ados  e  devo l ução

i n t eg r a l  dos  va l o r e s  pagos .
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MATR ÍCULA

CLÁUSULA  SEGUNDA  –  O  (a )  ESTUDANTE  dec l a r a  p l ena  c i ênc i a  e  conco rdânc i a  de

que ,  pa r a  p r a t i c a r  aos  a to s  de  es t udos  do  i d i oma ,  neces s i t a ,  p rev i amen te ,  e f e t i v a r

sua  ma t r í cu l a  no  cu r so ,  es t abe l ecendo  seu  v í ncu l o  com  a  Roya l  Schoo l ,  a t r a vé s  do

nosso  me io  de  comun i cação  en t r e  ambas  as  pa r t e s  p ro toco l adas  e  f o rma l i z adas  po r

ema i l  e  on l i ne ,  t e l e f one  de  con t a t o ,  mensagens  on l i ne  ou  po r  me io  de  um  dos

nos sos  r ep r e sen t an t e s ,  con fo rme  dados  i n f o rmados  pe l a  Roya l  Schoo l ,  a t r a vé s  do

ace i t e  e l e t r ôn i co  das  cond i ções  e  pagamen to  da  p r ime i r a  pa r ce l a  do  cu r so ,

med i an t e  ao  pagamen to  da  pa r ce l a  2  d i a s  an t e s  do  i n i c i o  do  seu  cu r so .

§1 º  -  São  r equ i s i t o s  es senc i a i s  à  ma t r í cu l a :  a )  Ap re sen t ação  e  en t r ega  de  cóp i a

s imp l e s  dos  documen to s  pessoa i s  (RG  e  CPF ) ;  b )  o  (a )  ESTUDANTE  r e cebe r á  um

Te rmo  de  Comp rom i s so  no (a )  qua l  se  r e sponsab i l i z a  em  a t é  90  (noven t a )  d i a s

con t ados  da  da t a  da  ma t r i cu l a ,  a  env i a r  a  cóp i a  au t en t i c ada  desses  documen to s

( f r en t e  e  ve r so ) ,  sob  pena  de  cance l amen to  de  sua  i n s c r i ç ão  no  Cu r so .  

§2 º  -  Os  documen to s  desc r i t o s  nas  a l í nea s  “a ”  e  “b ” ,  do  

§1 ° ,  deve r ão  se r  env i ados  pe l o (a )  ESTUDANTE  a t r a vé s  dos  Con t a t o  e  ema i l

f o r nec i dos  pe l a  esco l a .  §3 º  -  A  en t r ega  da  documen t ação  desc r i t a  nas  a l í nea s  “a ”  e

“b ”  do  

§1 °  ac ima ,  não  imp l i c a  em  ace i t a ção  au tomá t i c a  da  ma t r í cu l a  r eque r i d a  uma  vez

que  compe te  à  Roya l  Schoo l ,  a t r a vé s  do  ó rgão  compe ten t e ,  de f e r i - l a  ou  não ,

med i an t e  a t end imen to  dos  r equ i s i t o s  ac ima  desc r i t o s ;  

§4 º  -  A  ma t r í cu l a  pode r á  se r  cance l ada  pe l a  Roya l  Schoo l ,  a  qua l que r  t empo ,  se

r e s t a r  comp rovada  qua l que r  i r r egu l a r i d ade  que  con t r a r i e  as  no rmas  l e ga i s ,  o

Reg imen to  Ge ra l  da  Roya l  Schoo l ,  os  t e rmos  desse  con t r a t o  e  os  r equ i s i t o s

neces sá r i o s  pa r a  a  adm i s são  do  a l uno  no  cu r so .
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DAS  RESPONSAB IL IDADES  DAS  PARTES .

CLÁUSULA  TERCE IRA -  Cons t i t uem  r e sponsab i l i d ades  do (a )  ESTUDANTE ,  a l ém  de

ou t r a s  j á  p rev i s t a s  nes t e  i n s t r umen to ,  as  segu i n t e s :  

a )  e f e t ua r  sua  ma t r i cu l a  e  o  pagamen to  no  va l o r  e  cond i ções  p rev i amen te

es t i pu l ados  no  ende reço  do  cu r so  na  i n t e r ne t ;  

b )  possu i r  ou  t e r  aces so  a  equ i pamen to s  de  ha rdwa re ,  p rog r amas  ( so f twa r e )  e

se r v i ço s  de  aces so  à  i n t e r ne t ,  a l ém  de  apa r e l hos  de  t e l e f one ,  t e l e v i so r ,  DVD ,  e

dema i s  apa r e l hos  e l e t r ôn i cos ,  se  neces sá r i o s ,  pa r a  aces so  ao  con t eúdo  do  cu r so .  

c )  U t i l i z a r - se  do  ma te r i a l  d idá t i co  e l e t r ôn i co ,  d i spon i b i l i z ado  pe l a  Roya l  Schoo l ,

e xc l u s i v amen te  em  âmb i t o  p r i v ado ,  abs t endo - se  da  r ep rodução ,  pa r c i a l  ou  i n t eg r a l ,

s ob  pena  de  r e sponde r  c i v i l  e  c r im i na lmen t e ,  nos  t e rmos  da  Le i  9 . 610 /98 ,  po r

v i o l a ção  da  p rop r i edade  i n t e l ec t ua l ;  A  se r v i ço  do  A luno ,  e l e  t e r á  apção  de  esco l he r

en t r e r  ambas  as  f o rmas  de  ma te r i a l  ( f i s i co  ou  on l i ne )  cons i de r ando  o  va l o r

d i f e r enc i ado  en t r e  ambas .  

d )  env i a r  as  cóp i a s  dos  documen to s  pessoa i s  e  ou t r o s  documen to s  so l i c i t ados

ao (a )  ESTUDANTE ,  i n c l u i ndose  o  cus t o  pa r a  t a l  se  houve r  neces s i dade ,  a l ém  do

con t r a t o  com  t odas  as  v i a s  r ub r i c adas  e  sa s s i nadas ;  bem  como ,  man te r  a t ua l i z ado

documen to s  e  ende reço  cadas t r a l  pa r a  r e ceb imen to  de  co r r e spondênc i a s ,  devendo

comun i ca r  qua l que r  a l t e r ação  em  r e f e r i do s  dados ,  no  p r a zo  máx imo  de  30  ( t r i n t a )

d i a s  da  a l t e r ação .  A  f a l t a  de  comp rovação  da  cond i ção  de  Conc l u são  de  cada

módu lo  do  cu r so  pe l o (a )  ESTUDANTE ,  con fo rme  r e f e r i do  na  c l áu su l a  Segunda ,

imp l i c a r á  na  não  em i s são  do  Ce r t i f i c ado  de  Conc l u são  ao  f i n a l  do  cu r so .  e )  no  caso

de  pe rda  de  aces so  ao  amb i en t e  v i r t u a l  pe l o (a )  ESTUDANTE  po r  r ep rovação  ou

f a l ha s  em  seus  equ i pamen to s ,  so f twa r e s  ou  p rovedo re s  de  i n t e r ne t  de  sua

p rop r i edade ,  se r á  pe rm i t i do  ao  (a )  ESTUDANTE ,  aces so  pa r a  f i n s  de  r e cupe r ação  de

con t eúdo  d i spon i b i l i z ado  em  t u rma  subsequen t e  à  sua ,  sendo  de  i n t e i r a

r e sponsab i l i d ade  do (a )  ESTUDANTE  obse r va r  os  p roced imen to s  e  p r a zos  pa r a

r eque r e r  t a l  aces so .  f )  o  ESTUDANTE  dec l a r a  pa r a  t odos  os  f i n s  de  d i r e i t o ,  que

conc l u i u  o  cu r so  de  conce r s ação  de  i n g l ê s  e  se  r e sponsab i l i z a  po r  en t r ega r  a  cóp i a

au t en t i c ada  do  documen to s  ( f r en t e  e  ve r so ) ,  90  (noven t a )  d i a s  con t ados  da  da t a  da

ma t r i cu l a .  
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CLÁUSULA  QUARTA -  Cons t i t uem  r e sponsab i l i dades  da  Roya l  Academy :  a )

E l abo ra r  um  p l ano  pedagóg io  do  cu r so  e  ap rová - l o  nos  t e rmos  da  l eg i s l ação

v igen te  e  da  no rma t i v a  da  Esco l a .  b )  D i spon ib i l i z a r  o  con teúdo  das  d i sc i p l i na s

o f e r ec idas  na  moda l i dade  a  d i s t ânc i a ,  usando  pa ra  i s so  uma  metodo log i a

f undamen tada  na  comb inação  de  míd i a s  p r i o r i z ando  a  web ,  com  expos i ção  de

con teúdo  em  v ídeo ,  comp lemen tado  po r  mate r i a i s  de  apo io ,  p romovendo  a

au tonom ia  acadêm ica .  c )  Fo rnece r  o  Ce r t i f i c ado  de  Conc lu são  e  ou t ro s

documen tos  pe r t i nen te s  ao  cu r so ,  desde  que  a  (o )  ESTUDANTE  p reencha  t odos

os  r equ i s i t o s  necessá r i o s  ao  r eceb imen to  de  r e f e r i do  ce r t i f i c ado ,  con fo rme

es t i pu l ado  na  C láusu l a  Sex t a  des te  Con t r a to .
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AT IV IDADES  AVAL IAT IVAS :  PRAZOS  E  RECUPERAÇÕES

CLÁUSULA  QU INTA  –  As  a t i v i d ades  ava l i a t i v a s  oco r r e r ão  d i r e t amen te  no  amb i en t e

v i r t u a l ;  e  ou ,  na  p re sença  do  t u t o r  pa r a  t e s t e  de  conve r s ação  de  t odo  con t eúdo

con fo rme  o  h i s t ó r i co  d i spon i b i l i z ado  pa r a  o  a l uno  do  seu  c i c l o  de  cu r so  O (A )

ESTUDANTE  t e r á  o  p r a zo  de  60  d i a s ,  a  pa r t i r  da  d i spon i b i l i z ação  da  d i s c i p l i n a  no

re spec t i vo  l o ca l  de  aces so ,  pa r a  conc l u i r  as  a t i v i d ades .  O  g r au  mín imo  pa r a

ap rovação  nas  d i s c i p l i n a s  se r á  de  6  ( se i s ) ,  sendo  o  g r au  máx imo  10  (dez ) .  A

apo r vação  do  modu lo  do  a l uno  se r á  de  7  ( se t e ) ,  sendo  o  g r au  máx imo  10  (dez ) .

O (A )  ESTUDANTE  que  não  conc l u i r  as  a t i v i d ades  ava l i a t i v a s  do  cu r so ,  p rova  de  f i n a l

de  cu r so  e  a t i v i d ades ,  den t r o  dos  p r a zos  p ré -de t e rm inados ,  deve r á :  a )  D i sc i p l i n a :

A t é  o  f im  do  p r a zo  r egu l a r  de  en t r ega  das  a t i v i d ades  se  houve r em ,  r e a l i z a r  a

r ecupe r ação ,  no  máx imo  5  (c i nco )  vezes  po r  d i s c i p l i n a .  O  g r au  mín imo  pa r a

ap rovação  nas  d i s c i p l i n a s  se r á  de  6  ( se i s ) ,  sendo  o  g r au  máx imo  8  (o i t o ) .

U l t r apa s sado  o  p r a zo  de t e rm inado  pa r a  r e cupe r ação ,  o (a )  ESTUDANTE  se r á

r ep rovado  no  cu r so .  Pa r a  ob te r  um  novo  p r a zo  de  r e cupe r ação  o (a )  ESTUDANTE

deve r á  paga r  uma  t a x a  co r r e sponden t e  d i spon í ve l  no  amb i en t e  v i r t u a l .  c )  P rova  de

F i na l  de  Cu r so :  Ao  t é rm i no  do  cu r so ,  have r á  uma  P rova  de  F i na l  de  Cu r so  que

oco r r e r á  den t r o  dp  modu lo  l e t i v o  e  comp reende r á  t odo  o  con t eúdo  abo rdado  no

cu r so .  A  a t i v i d ade  segu i r á  o  mesmo  p roces so  ava l i a t i v o  de  t odo  con t aúdo  cu r s ado .

O (A )  ESTUDANTE  que  não  r e a l i z a r  a  a t i v i d ade  nas  da t a s  de t e rm inadas  con fo rme

c ronog r ama  do  cu r so  se r á  r ep rovado .  Pa r a  ob te r  um  novo  p r a zo  pa r a  r e a l i z ação  da

a t i v i d ade  o (a )  ESTUDANTE  deve r á  paga r  uma  t a x a  co r r e sponden t e  d i spon í ve l  no

amb i en t e  v i r t u a l .  Nes t a  a t i v i d ade  a  i d en t i f i c ação  do  a l uno  se r á  r e a l i z ada  a t r a vé s  de

reconhec imen to  f a c i a l .

DA  CONCLUSÃO  E  DO  CERT IF ICADO

CLÁUSULA  SEXTA  -  Pa r a  ob te r  o  ce r t i f i c ado  de  conc l u são  do  cu r so  o  (a )

ESTUDANTE  deve r á  obse r va r  e  cump r i r  t odos  os  r equ i s i t o s ,  no  p r a zo  es t abe l ec i do

no  ca l endá r i o  do  cu r so  que  es t a r ão  d i spon í ve i s  no  amb i en t e  de  ap r end i z agem  do

Cu r so .  §1 º  -  Cons t i t uem  cond i ções  cumu l a t i v a s  pa r a  a  ob tenção  do  ce r t i f i c ado  de

conc l u são  do  cu r so :  a )  r e a l i z a r  a  en t r ega  da  documen t ação  p rev i s t a  na  c l áu su l a

Segunda ,  §1 º  des t e  i n s t r umen to ;  b )  ap rovação  de  t odas  a t i v i d ades  do  cu r so ;  c )

ap rovação  na  P rova  de  F i na l  de  Cu r so ;
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§2 º  -  U l t r apas sado  o  p razo  r egu l a r  pa ra  en t r ega  de  a t i v i dades ,  p rev i s t o  no

ca l endá r i o  esco l a r  do  cu r so ,  pode rá  o  (a )  ESTUDANTE  so l i c i t a r  p ro r r ogação  do

p razo  po r  pe r í odo  máx imo  equ i va l en te  ao  pe r í odo  o r i g i na l  de  cu r so ,  med ian te

pagamen to  de  t a xa  co r r e sponden te  d i spon í ve l  no  amb ien te  v i r t ua l .

DO  PAGAMENTO

§3 º  -  Cump r i da s  as  cond i ções  es t abe l ec i da s  nas  a l í nea s  "a "  a  "d "  do  §1 º  ac ima ,  o

re spec t i vo  Ce r t i f i c ado  se r á  exped i do  e  d i spon i b i l i z ado  ao  (a )  ESTUDANTE ,  no  p r a zo

de  90  d i a s .  §4 º  -  O  não  cump r imen to  das  cond i ções  ac ima  ap r e sen t adas  imped i r á  a

exped i ção  do  Ce r t i f i c ado  ao  (a )  ESTUDANTE .  CLÁUSULA  SÉT IMA  -  Pe l o s  se r v i ço s

educac i ona i s  p rev i s t o s  na  CLÁUSULA  PR IME IRA ,  o  (a )  ESTUDANTE  paga r á  o  va l o r

do  cu r so  com  o  paco t e  de  au l a s  esco l h i do  e  espec i f i c ado  no  momen to  da  ma t r í cu l a .  

§1 º  -  O  pagamen to  pode r á  se r  e f e t uado  das  segu i n t e s  f o rmas :  a )  a  v i s t a ,  med i an t e

bo l e t o  bancá r i o ,  o  qua l  pode r á  se r  pago  em  qua l que r  banco  a t é  a  da t a  do

venc imen to  i n d i c ada  no  mesmo ;  ou  v i a  ca r t ão  de  c r éd i t o ;  b )  pa r ce l ado ,  em  a t é  6

( se i s  vezes )  pa r ce l a s  i g ua i s ,  mensa i s  e  consecu t i v a s ,  con fo rme  d i spon í ve l  no

webs i t e  do  cu r so ,  a t r a vé s  de  bo l e t o  bancá r i o  ou  v i a  ca r t ão  de  c r éd i t o .  

§2 º  -  O  (A )  ESTUDANTE  dec l a r a  es t a r  c i en t e  que  a  opção  de  pagamen to  na  f o rma  de

pa r ce l amen to  é  de  sua  l i v r e  esco l ha ,  sendo  que  a  quan t i d ade  de  pa r ce l a s

e sco l h i da s  não  co r r e sponde  aos  meses  l e t i v o s .  

§3 º  -  A  f a l t a  de  pagamen to  po r  03  ( t r ê s )  meses  consecu t i vo s ,  i n dependen t emen te

da  f o rma  de  pagamen to  esco l h i da ,  ge r a  o  venc imen to  de  t odo  o  mon tan t e  dev i do ,

podendo  a  Roya l  Schoo l  e f e t ua r  a  cob r ança  i n t eg r a l  do  sa l do  devedo r ,  ac r e sc i dos

da  mu l t a  e  j u r o s  de  mora  p rev i s t o s  nes t e  con t r a t o ,  podendo  a i nda ,  e f e t ua r  a

r e sc i s ão  con t r a t ua l ,  não  ex im i ndo  o  (a )  ESTUDANTE  de  sua  r e sponsab i l i d ade  de

pagamen to  t o t a l  da  d í v i da ,  f i c ando  a  esco l ha  da  Roya l  Academy  o  p roced imen to  a

se r  ado t ado .  
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§4 º  -  Aos  va lo r e s  dev idos  e  não  pagos  a té  a  da ta  de  venc imen to  i nd i cado  no

documen to ,  se r ão  ac re sc idos  mu l t a  de  2%  (do i s  po r  cen to ) ,  j u r o s  de  mora  de  1%

(um  po r  cen to )  ao  mês  e  co r r eção  mone tá r i a  pe lo  IGPM /FGV ,  ou  ou t ro  í nd i ce  que

v i e r  a  l he  subs t i t u i r ,  a  con ta r  da  da ta  do  venc imen to  a té  o  e fe t i vo  pagamen to ,

sem  p re j u í zo  da  cob rança  das  despesas  adm in i s t r a t i v a s ,  bem  como  de  ou t r a s

med idas  que  se  f i z e r em  necessá r i a s .  

§5 º  -  Na  even tua l  necess i dade  da  cob rança  do  déb i t o  po r  v i a  j ud i c i a l ,  o  va lo r

se r á  ac re sc ido  das  com inações  p rev i s t a s  no  pa rág ra fo  an te r i o r  des t a  c l áusu l a ,

a l ém  dos  hono rá r i o s  sucumbenc i a i s ,  bem  como  das  cus t a s  j ud i c i a i s  e  dema i s

com inações  l ega i s  ap l i c áve i s .  §6 º  -  A  i n ad imp lênc i a ,  a l ém  das  sanções  ac ima

p rev i s t a s ,  au to r i z a  a  Roya l  Academy  a  comun i ca r  aos  s i s t emas  de  p ro teção  ao

c réd i t o ,  l ega lmen te  ex i s t en te s ,  pa ra  r eg i s t r o  nos  t e rmos  do  a r t i go  43  da  Le i

8 . 078 /90 ,  a l ém  da  r e sc i s ão  con t r a t ua l  imed i a t a ,  i ndependen te  de  p rév i o

comun i cado .

§6 º  -  A  i n ad imp lênc i a ,  a l ém  das  sanções  ac ima  p rev i s t a s ,  au to r i z a  a  Roya l

Academy  a  comun i ca r  aos  s i s t emas  de  p ro teção  ao  c réd i t o ,  l ega lmen te

ex i s t en te s ,  pa ra  r eg i s t r o  nos  t e rmos  do  a r t i go  43  da  Le i  8 .078 /90 ,  a l ém  da

resc i s ão  con t r a t ua l  imed i a t a ,  i ndependen te  de  p rév i o  comun i cado .

DO  DIRE ITO  DE  CANCELAMENTO  DO  CURSO  CLÁUSULA  OITAVA :

Nos  t e rmos  da  l eg i s l ação  v igen te ,  o  (a )  ESTUDANTE ,  deve rá  f o rma l i z a r  ped ido  de

cance l amen to  do  Modu lo  esco lh i do  po r  e l e  no  cu r so  de  Conve r sação  de  I ng l ê s

con t r a t ado  a t r a vés  do  e -ma i l  Adna .O l i ve i r a@Roya lAcademy . com .b r  ou

na j i l a . o l i v e i r a@Roya lAcademy . com .b r  .  

§1 º  -  Caso  oco r r a  a  so l i c i t a ção  de  cance l amen to  nas  cond i ções  p rev i s t a s  na

a l í nea  “a ”  aba i xo ,  se r ão  r e s t i t u í dos  ao  (a )  ESTUDANTE  t odos  os  va lo r e s  a té  en tão

pagos  à  t í t u l o  de  t a xa  de  i n sc r i ç ão  ou  va lo r  do  cu r so .  a )  no  p razo  l ega l  de  10  (dez

d i a s  u te i s )  d i a s ,  con tados  a  pa r t i r  da  d i spon ib i l i z ação  do  acesso  do  (a )

ESTUDANTE  ao  amb ien te  v i r t ua l  do  cu r so ,  cabendo  ao  ESTUDANTE  o  acesso  e

ve r i f i c ação  se  o  mesmo  a tende  ao  con t r a t ado .
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§2 º  -  O  (A )  ESTUDANTE  r econhece  que ,  após  os  10  (dez  d i a s  u te i s )  d i a s  con tados

da  l i be r ação  do  acesso  ao  cu r so  con t r a t ado ,  caso  ha j a  a  so l i c i t a ção  de

cance l amen to ,  es t e  deve rá  qu i t a r  os  va lo r e s  p ropo rc i ona i s  ao  pe r í odo  de

p res t ação  de  se r v i ço  r ea l i z ado  cons ide r ando  a  du ração  t o t a l  do  cu r so ,  i n c l u i ndo

o  mês  em  que  env iou  o  ped ido  de  cance l amen to  do  cu r so ,  ac re sc ido  de  10%  (dez

po r  cen to )  do  va lo r  do  sa ldo  r emanescen te .  a )  O  pe r í odo  de  p res t ação  de  se r v i ço

é  o  núme ro  de  meses  desde  a  d i spon ib i l i z ação  na  p l a t a f o rma  EAD  da  p r ime i r a

d i s c i p l i na  ou  a t i v i dade  i n augu ra l ,  a té  o  mês  de  so l i c i t a ção  do  cance l amen to .

DO  RE INGRESSO

CLÁUSULA  NONA : ,  O (A )  ESTUDANTE  que  j á  e f e t uou  ma t r í cu l a  no  Cu r so  de

Conve r s ação  de  I ng l ê s  pode r á  so l i c i t a r  r e i ng r e s so  nas  segu i n t e s  h i pó t e se s :  

a )  Re i ng r e s so  espec i a l  (quando  f a l t a r  ao  a l uno  apenas  apenas  o  u l t imo  exame ) :  O (a )

ESTUDANTE  deve r á  se r  ma t r i cu l ado  em  nova  ed i ção  do  mesmo  Cu r so  de  o r i gem ,

r ecebendo  um  novo  núme ro  de  ma t r í cu l a  e  t e r á  de  3  meses  pa r a  r e a l i z a r  o  seu  t e s t e

de  conve r s ação ,  de  aco rdo  com  o  pe r í odo  es t i pu l ado  pa r a  o  cu r so ,  a  con t a r  da

e f e t i v ação  da  ma t r í cu l a ,  supe r v i s i onado  po r  o r i en t ado r  i n d i c ado  pe l o  Coo rdenado r

do  Cu r so  de  Espec i a l i z ação .  

b )  Re i ng r e s so  em  nova  ed i ção  do  mesmo  Cu r so  (quando  f a l t a r  ao  a l uno  a t i v i d ades

f i n a i s  do  cu r so  ou  o  t e s t e  de  conv r s ação ) :  O (a )  ESTUDANTE  deve r á  se r  ma t r i cu l ado

em  nova  ed i ção  do  mesmo  cu r so ,  r e cebendo  um  novo  núme ro  de  ma t r í cu l a .  O

ap rove i t amen to  do  cu r so  cu r s adas  an t e r i o rmen t e  oco r r e r á  med i an t e  so l i c i t a ção

do (a )  ESTUDANTE .

c )  Re i ng r e s so  com  r eopção  de  cu r so :  O (A )  ESTUDANTE  deve r á  se r  ma t r i cu l ado (a )

na  ed i ção  v i gen t e  do  novo  cu r so  ou  pos t e r i o r .  O  ap rove i t amen to  de  d i s c i p l i n a s

cu r s adas  an t e r i o rmen t e ,  se  houve r ,  oco r r e r á  med i an t e  so l i c i t a ção  do (a )

ESTUDANTE .  §1 º  -  O  va l o r  a  se r  pago  pe l o (a )  ESTUDANTE ,  nas  h i pó t e se s  desc r i t a s

ac ima ,  se r á  ca l cu l ado  da  segu i n t e  f o rma :

b )  Re i ng r e s so  em  nova  ed i ção  do  mesmo  Cu r so  (quando  não  e f e t ua r  as  a t i v i d ades

ou  o  t e s t e  de  conve r s ação ) :  O (a )  ESTUDANTE  que  dese j a r  r e i n i c i a r  o  cu r so ,  no

módu lo  ao  qua l  es t e ve  ma t r i cu l ado ,  deve r á  paga r  uma  t a x a  de  20%  sob r e  cada

d i s c i p l i n a  j á  d i spon i b i l i z ada  e  cu j o  p r a zo  de  ava l i a ção  r egu l a r  encon t r a - se

ence r r ado .  O  va l o r  sob r e  cada  cu r so  se r á  ca l cu l ado  d i v i d i ndo  o  va l o r  t o t a l  do

módu lo  (à  v i s t a )  pe l o  núme ro  t o t a l  de  au l a s  que  compõe  o  cu r so  ma i s  1  (um )

(equ i v a l en t e  a  uma  au l a ) .  
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A  t a xa  mín ima  de  r e i ng re s so  se r á  semp re  20%  do  va lo r  de  duas  au l a s ,  mesmo  que

não  oco r r a  o  ence r r amen to  do  p razo  r egu l a r  de  ava l i a ção .

c )  Re ing re s so  com  r eopção  de  cu r so :  O (A )  ESTUDANTE  que  dese j a r  r ea l i z a r

r eopção  de  cu r so  deve rá  paga r  uma  t a xa  de  40%  sob re  cada  au l a  j á  f i n a l i z ada

re spe i t ando  o  mín imo  de  duas  au l a s ,  mesmo  que  não  oco r r a  o  ence r r amen to  do

p razo  r egu l a r  de  ava l i a ção .  

§2 º  -  A  so l i c i t a ção  de  r e i ng re s so  deve rá  se r  r ea l i z ada  a t r a vés  dos  cana i s  de

a tend imen to  d i spon í ve i s  na  pág ina  dos  cu r sos  na  i n t e rne t .  

§3 º  -  O  r e i ng re s so  es t a r á  cond i c i onado  a  oco r r ênc i a  de  uma  nova  ed i ção  do

cu r so .

DA  V IGÊNC IA  E  RESC ISÃO  CLÁUSULA  DÉC IMA :

O  p resen te  con t r a to  v igo r a r á  a  pa r t i r  da  comprovação  da  e fe t i v ação  da  mat r i cu l a

no  Cu r so  pe lo (a )  ESTUDANTE ,  nos  t e rmos  da  C láusu l a  Segunda ,  a té  a  conc lu são

do  cu r so  ou  e fe t i vo  pagamen to  das  pa rce l a s ,  de  aco rdo  com  os  p razos  p rev i s t o s

con t r a t ua lmen te ,  podendo  se r  r e sc i nd ido  nas  segu in t e s  h ipó te ses :  §1 º  -  pe lo (a )

ESTUDANTE :  a )  a  qua lque r  t empo ,  so l i c i t ando  cance l amen to  de  cu r so ,  med ian te

ap re sen t ação  do  ped ido  f o rma l ,  v i a  e -ma i l .  O (A )  ESTUDANTE  que  dese j a r  r ea l i z a r

o  cance l amen to  deve rá  qu i t a r  os  va lo r e s  p ropo rc i ona i s  ao  pe r í odo  de  p res t ação

de  se r v i ço  r ea l i z ado  cons ide r ando  a  du ração  t o t a l  do  cu r so ,  i n c l u i ndo  o  mês  em

que  env iou  o  ped ido  de  cance l amen to  do  cu r so ,  ac re sc ido  de  10%  (dez  po r

cen to )  do  va lo r  do  sa ldo  r emanescen te ;  §2 º  -  pe l a  Roya l  Academy :  a )  A  qua lque r

t empo ,  med ian te  des l i gamen to  do (a )  ESTUDANTE  po r  mot i vo  d i sc i p l i na r ,

dev idamen te  apu rado ,  nos  t e rmos  da  Le i  e  do  Reg imen to  Ge ra l  da  Roya l

Academy ;  b )  Po r  i n ad imp lênc i a  f i n ance i r a  do (a )  ESTUDANTE  po r  ma i s  de  3  ( t r ê s )

meses  con fo rme  es t i pu l ado  na  C láusu l a  Sé t ima .

§3 º  des te  con t r a to ;  

c )  No  caso  de  não  a tend imen to  pe lo (a )  ESTUDANTE  dos  p r i nc íp i o s  que  no r t e i am

o  Es t a tu to  e  Reg imen to  Ge ra l  da  Roya l  Academy ,  bem  como  os  t e rmos  da

Leg i s l ação  Educac iona l  cons t an te s  nas  cons ide r ações  i n i c i a i s  des te  con t r a to ;
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d )  Ap resen t ação  de  documen tação  f a l s a  ou  i r r egu l a r ;  

e )  Não  ap resen t ação  da  documen tação  ex ig i da  na  c l áusu l a  Segunda ,  den t ro  do

p razo  e  nas  cond i ções  de te rm inadas ;  

f )  descumpr imen to  des te  con t r a to .  

§3 º  -  Cons t i t uem ,  a i nda ,  mot i vos  pa ra  r e sc i s ão  des te  Con t r a to :  I  –  Supe r ven i ênc i a

de  caso  f o r t u i t o  ou  f o r ça  ma io r ;  I I  –  I nobse r vânc i a  de  qua i sque r  das  ob r i gações

es t i pu l adas  nes t e  Con t r a to ;  I I I  –  Uso  i ndev ido ,  pe lo (a )  ESTUDANTE ,  do  con teúdo

d i spon ib i l i z ado .  Nes t a  h ipó te se ,  a l ém  do  pagamen to  i n t eg r a l  do  Cu r so ,  o  (a )

ESTUDANTE  se r á  r e sponsab i l i z ado  c i v i l  e  c r im ina lmen te  pe lo s  danos

even tua lmen te  causados  po r  t a l  p roced imen to .  

§4 º  -  Em  t odas  as  h ipó te ses  f i c a  o  (a )  ESTUDANTE  ob r i gado  a  paga r  o  va lo r  das

pa rce l a s  venc idas ,  i n c l u s i ve  do  mês  em  que  oco r r e r  o  even to ,  a l ém  de  ou t ro s

déb i t o s ,  even tua lmen te  ex i s t en te s ,  com  os  ac ré sc imos  p rev i s t o s  nes t e  con t r a to ,

e xce to  na  h ipó te se  p rev i s t a  na  c l áusu l a  Oi t ava ,  §1 º ,  a l í nea  “a ” ;  

§5 º  -  Uma  vez  so l i c i t ado  o  cance l amen to  do  p resen te  con t r a to  pe lo (a )

ESTUDANTE  ou  na  oco r r ênc i a  de  a lguma  das  h ipó te ses  d i spos t a s  no  §3 º  ac ima ,  a

senha  d i spon ib i l i z ada  ao  (a )  ESTUDANTE  se r á  b loqueada ,  sendo  que  o  mesmo

não  t e r á  ma i s  acesso  ao  amb ien te  v i r t ua l  de  ap rend i zagem .

DAS  CONDIÇÕES  GERA IS  CLÁUSULA  DÉC IMA  PR IME IRA :

Cons t i t uem - se  cond i ções  ge ra i s :  

a )  O  (A )  ESTUDANTE ,  desde  j á ,  au to r i z a  a  d i vu lgação  de  seu  nome ,  imagem  e  voz

pa r a  f i n s  pub l i c i t á r i o s ,  p ropagandas  e  pedagóg i cos  em  a t i v i dades  v i ncu l adas  ao

p resen te  con t r a to  a  c r i t é r i o  da  Roya l  Academy ,  po r  t empo  i nde te rm inado ,  pa ra

f i x ação  em  qua lque r  me io  e  a  t í t u l o  g ra tu i t o ;  

b )  O  (A )  ESTUDANTE  comprome te - se  a  segu i r  os  pad rões  de  condu ta

es t abe l ec idos  e  v igen te s  pa ra  a  u t i l i z ação  de  i n t e rne t ,  abs t endo - se  de  v i o l a r  a

p r i v ac idade  ou  u t i l i z a r  i ndev idamen te  senhas  de  ou t ro s  usuá r i o s ,  de  co r rompe r

ou  des t r u i r  dados ,  a rqu i vos  ou  p rog ramas ,  de  ve i cu l a r  mensagens  que  possam  v i r

a  se r  cons ide r adas  o fens i va s  ou  f i r am  p r i nc íp i o s  é t i cos ;

c )  A  Roya l  Academy  não  se  r e sponsab i l i z a  po r  even tua i s  p rob l emas  deco r r en te s

dos  se r v i ços  do  p rovedo r  de  acesso ,  equ ipamen tos ,  so f twa re s  do (a )  ESTUDANTE ,

nem  po r  qua lque r  ação  de  t e r ce i r o s  que  impeçam  a  p res t ação  dos  se r v i ços  o ra

con t r a t ados ;
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d )  Os  casos  om i s sos  se r ão  r e so l v i dos  pe l a s  D i r e to r i a s  da  Roya l  Schoo l

compe ten te s  a  cada  assun to ;  

e )  A  t o l e r ânc i a  das  pa r t e s  quan to  a  i n f r i ngênc i a  de  a lguma  das  c l áusu l a s  aqu i

p rev i s t a s ,  não  s i gn i f i c a r á  r enúnc i a ,  pe rdão ,  novação  ou  a l t e r ação  do  que  se

encon t r a  p rev i s t o  nes t e  i n s t r umen to ;  

f )  O  p resen te  con t r a to  t em  f o r ça  de  t í t u l o  execu t i vo ,  na  f o rma  p rev i s t a  no  a r t .

784 ,  I I I ,  do  Cód igo  P rocessua l  C iv i l ,  não  podendo  se r  a l egada  sua  i l i qu idez ,  vez

que  o  va lo r  dev ido  é  apu ráve l  po r  s imp le s  ope ração  a r i tmé t i ca .  

g )  Os  cu r sos  de  Conve r sação  de  I ng l ê s  t êm  ca r á t e r  even tua l  e  ún i co ,  não  se r i ado ,

de  modo  que  não  ex i s t e  ga ran t i a  de  r e i ng re s so  em  ed i ções  f u t u r a s ,  caso  oco r r am

novos  módu los

FORO  DE  ELE IÇÃO  CLÁUSULA  DÉC IMA  SEGUNDA

CLÁUSULA  DÉC IMA  SEGUNDA  –  F i ca  e l e i t o  o  f o ro  da  Coma rca  de  São  Pau lo  -SP ,

como  o  ún i co  compe ten te  pa ra  t odas  as  ações  e  f e i t o s  j ud i c i a i s  deco r r en te s  do

p resen te  con t r a to ,  r enunc i ando  as  pa r t e s  a  qua lque r  ou t ro ,  po r  ma i s  p r i v i l eg i ado

que  se j a .
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SOBRE  O  CANCELAMENTO  DE  AULAS  AVULSAS

O  a l uno  t em  o  d i r e i t o  de  e f e t ua r  o  cance l amen to  da  au l a ,  caso  e l e  t enha  a l gum

imp rev i s t o ,  po rém  es sa  au l a  t e r á  apenas  uma  opo r t un i dade  de  r epos i ç ão ;  med i an t e

o  p r a zo  i n f o rmado  24  ho r a s  an t e s  da  sua  au l a ,  após  o  comun i cado  o  a l uno  r e cebe r á

um  e -ma i l  au tomá t i co  sob r e  sua  r epos i ç ão  de  au l a  ao  se r  i n f o rmado  com

an tecedênc i a  pe l o  ca l endá r i o  do  co rpo  doscen t e ,  caso  não  se j a  i n f o rmado  o

cance l amen to  se r á  f e i t o  au toma t i c amen te .

SE  HOUVER  DES ISTÊNC IA  DO  CURSO  SEM  NOT IF ICAÇÃO  À  AOS  PROFESSORES

Em  caso  de  des i t ênc i a  do  a l uno ,  em  r e l a ção  ao  cu r so  sem  av i so  p rév i o  de  a t é  48

ho r a s ,  a  esco l a  se  dá  o  d i r e i t o  de  devo l ve r  apenas  12%  do  va l o r  do  cu r so  se  j á

e s t i v e r  s i do  i n i c i ado ,  se  o  a l uno  não  apa r ece r  ou  i n f o rma r  de  an t e -mão  sua

des i s t ênc i a  após  es se  p r a zo ,  não  se r á  r e s t i t u i do  o  va l o r  i n t eg r a l ,  po r  f a l t a  de

comun i cação .

ATRASOS  DE  AULAS

O  ho r á r i o  r e f e r i do  marcado  das  au l a s  deve - se  que ,  a  pa r t i r  do  momen to  que  o

p ro f e s so r  en t r a  em  con t a t o  pe l o  p rog r ama  SKYPE  ou  qua l que r  ou t r o  p rog r ama

usado  pa r a  v i deos  au l a s ,  j á  es t a r á  sendo  compu t ado .  Caso  o  p ro f e s so r  se  a t r a se  e l e

t e r á  a  r e sponsab i l i d ade  de  da r  con t i nu i dade  pe l o s  exa t amen te  40  minu to s  -

Exemp lo  a  au l a  é  as  19 : 00 ,  se  o  p ro f e s so r  a t r a s a r  e  a t ende r  o  a l uno  as  19 : 05 ,  a  au l a

deve r á  t e rm i na r  aos  exa to s  19 : 45 .  Caso  o  a l uno  a t r a se  (5  minu to s ,  po r  exemp lo )  a

au l a  se r á  pon tua lmen t e  ence r r ada  ás  19 : 40 .

FALHA  NA  I NTERNET  POR  PARTE  DE  ALUNO  OU  PROFESSOR

Fa l ha  na  i n t e r ne t  po r  pa r t e  do  a l uno  -  A  Esco l a  não  se  r e sponsab i l i z a  po r  qua l que r
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P rob l ema  na  i n t e r ne t  do  mesmo  se  há  apenas  uma  r epos i ç ão  de  au l a  po r  se  t r a t a r

de  p rob l emas  como  es t e s ,  f e i t a s  apenas  em  cada  Sex t a - f e i r a s  da  semana .  Se  o

A luno  não  f a ze r  se r á  cons i de r ada  como  cance l ada .

Fa l ha  na  i n t e r ne t  po r  pa r t e  do  p ro f e s so r  -  A  Esco l a  se  r e sponsab i l i z a  po r  qua l que r

p rob l ema  de  comun i cação  na  i n t e r ne t  do  p ro f e s so r  caso  e l e  t enha  a  conexão

ence r r ada ,  ou ,  em  nossos  se r v i do r e s .  Sendo  não  compu t ada  na  agenda  do  a l uno .

Con fo rme  os  t e rmos  ac ima ,  eu  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

RG  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ - _ _ _ _  es t ou  c i en t e  de  t odos  os  p roced imen to s  de  au l a s  de

moda l i d ade  On l i ne  na  Esco l a  Roya l  Schoo l  e  não  ve j o  ob j eção  em  nenhum  de l e s

c i t ados .

Paco t e  de  Au l a s  _ _ _ _  To t a l i z ando  _ _ _ _ _ _ _  au l a s .

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ,_ _ _ _ _  de  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  de  20_ _

Ass i na t u r a  do  Es t udan t e

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Roya l  B ra z i l

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
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